
Ausbildung IT-System-Kauffrau/-mann 

 
TFM Service ist ein wachsendes Unternehmen, das mit seiner positiven Einstellung, seinem 

Können, seiner Leidenschaft und langerjähriger Erfahrung an der Verwirklichung 

herausfordernder Ziele arbeitet. Um unseren Erfolg weiter ausbauen, suchen wir hierfür 

engagierte und motivierte Mitarbeiter, die zu unserer Unternehmensphilosophie passen. Ein 

wesentlicher Bestandteil Ihrer Arbeit ist die Zusammenarbeit mit den unterschiedlichen 

Abteilungen, die für die Reparatur von Mobilfunkgeräten zuständig sind. 

 

Ihre Aufgaben: 

 Projekte kaufmännisch, technisch und organisatorisch leiten 

o Hard- und Software sowie erforderliche Dienstleistungen beschaffen 

o technische Unterlagen benutzergerecht aufbereiten 

o Support- und Serviceleistungen vereinbaren und durchführen 

 Kunden beraten und betreuen 

o Kundenwünsche ermitteln, Waren vorführen, Kunden beraten und informieren, 

Waren verkaufen 

o Reservierungen, Reklamationen aufnehmen, Waren umtauschen, bei 

Konflikten Lösungen suchen 

Ihre Qualifikationen: 

 Sicheres Auftreten sowie Durchsetzungsvermögen 

 Verhandlungssichere Deutsch- und Englischkenntnisse  

 Sehr guter qualifizierender Hauptschulabschluss oder Mittlere Reife 

 Engagierte, selbstständige, strukturierte und sorgfältige Arbeitsweise im Team 

 Affinität zur Technik 

 

Was wir Ihnen bieten: 

 Interessante und abwechslungsreiche Tätigkeit 

 Herausforderndes und wertschätzendes Arbeitsumfeld 

 Ein eigenes Arbeitsplatz für jeden Mitarbeiter 

 Tiefer Einblick in die Mobilfunkbranche 

 Faire Vergütung 

Fühlen Sie sich angesprochen? Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung. Bitte senden Sie Ihre 

aussagekräftigen Unterlagen sowie Ihren frühestmöglichen Eintrittstermin. 



Wenn Sie uns überzeugen, schaffen Sie sich einen langfristigen Arbeitsplatz mit einem 

interessanten Aufgabenbereich in einem motivierten und dynamischen Team. 

Für Fragen und Anregungen sind wir gerne auch telefonisch erreichbar: 

Telefon:  089 78 07 25 54 (Montag – Freitag 08:00 – 18:00 Uhr) 

 

Ihr Ansprechpartner: Herr Stein 

 

Bewerben Sie sich jetzt Online! 


